paso 1 Factura Nominativa Riilha

TARJETA DE TRANSPORTE
DE TENERIFE

Para poder emitir una factura nominativa, es imprescindible tener un registro con
tus datos personales en la web, por lo que debes CREAR UNA CUENTA

ten+ Eepatel

T er AN SPORTE Portal web de ventas para usuarios de la tarjeta de transporte de Tenerife

Area Personal v  Atencién al Cliente v

Acceder aqui Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios. De no ser cumplimentados, no se podra
Email * @ : atender la solicitud.

A
Contrasena * @ :
| | Email * @ : Confirmar email *:

¢ 0lvido su contrasefia?

\ Iniciar sesién | ‘ | |

Crea una cuenta Contrasefia * @ : Confirmar contrasefa *:

* Campos requeridos

| | |

Contacte con nosotros

g& (+34) 922 10 99 Tratamiento *: Nombre *:
8 | “ | |
Lunes a Domingo: 08:00 -
20-00 h Primer Apellido *: Segundo Apellido *:
Accede al video explicativo
de TEN+ ‘ | |

Idioma *: Fecha de nacimiento *:




paso 2 Factura Nominativa Rellha

TARJETA DE TRANSPORTE
DE TENERIFE

ACEPTA la Politica de Datos y Términos y Condiciones de la Tarjeta tenmas

Idioma *: Fecha de nacimiento *:

| ‘| | |
Tipo de documento *: Numero de documento *:

| | | |
Direccion *: Direccidén adicional:

Municipio *: Codigo postal *:

| ‘| | |
Teléfono * @ :

> He leido y acepto la Politica de Proteccién de Datos aqui. ™

L) He leido y acepto las COMUNICACIONES COMERCIALES aqui

— He leido y acepto los TERMINOS Y CONDICIONES TARJETA aqui. *

* Campos requeridos
Limpiar Cancelar Aceptar




paso 3 Factura Nominativa Rk

TARJETA DE TRANSPORTE
DE TENERIFE

INICIA SESION con el correo electrénico y contrasefia con el que te has registrado

D Seee oo Portal web de ventas para usuarios de la tarjeta de transporte de Tenerife

Area Personal v  Atencion al Cliente v

Acc‘?"e’ g Tarjeta transporte Ten+
Email * @ :

‘ rodriguez@gmail.com ‘

Contrasefia * @ :

¢, Olvido su contraserna? l e n +

ﬁ Iniciar sesion
TARJETA DE TRANSPORTE
Crea una cuenta DE TENERIFE

* Campos requeridos

Ayuda al cliente

Contacte con nosotros

-'E-‘ (+34) 922 10 99
88



AVISO IMPORTANTE

Ya puedes emitir tu factura nominativa una vez que
has creado tu cuenta, pero

RECUERDA

Que el sistema sélo te permite emitirla
UNA SOLA VEZ

Por lo que debes extremar precauciones para no
cometer errores. Revisa los datos introducidos

antes de emitir la factura




paso 5 Factura Nominativa ik

TARJETA DE TRANSPORTE
DE TENERIFE

Para emitir la factura de una recarga realizada en una expendedora u oficinas
comerciales del tranvia, oficinas de Titsa y puntos de venta autorizados, necesitas
disponer de la tarjeta tenmas y comprobante de la recarga realizada en la misma

NUumero de Factura o
Recarga Puntos de g 3 t' t
Venta Tranvia ) \ T 4 l sa'

noEeIUELTT
C/Punta de Anaga, 1|
38111 (Sta. Maria del Mar)
Santa Cruz de Tenarife

Numero de Tarjeta Tenmas RECARGA TARJETA

Fecha ¢ 12/01/2021 10:30
N.Tarjeta: 0101 0225 0058 6184 6
N. Chip : 1232695790166912
Perfil : Joven &1t;30
Operacion: Carga

Terminal : 752200

Metropolitano de
Tenerife S.A. A38620209
Carretera General La
Cuesta-Taco, 124. C.P. 38108
San Cristobal de La Laguna
Teléfono: 922.099.119

NGmero Factura:
FSC-EXP/11926/57535/2021

RECARGA TARJETA
1 03-02-21 13:01

Num. Chip: 1151728268233344

Tar. ten+: 101022500070560

Parada : EXPCAR2

Maguina : 11026

IGIC Aplicable 1

.................. Coste Producto 30,00 EUR
""""" canje Titulo 0,00 EUR

Precio Titulo Promociones : 0,00 EUR
Descuento Total : -0,00 EU:

Base Iamponible : 0,00 EU

Pago anticipado que no supone 161 : 0.00 EUR
devengo del IGIC valor Final Tit : 30,00 EUR

}I\ metrotenerfe

Pago anticipado que no supone
devengo del IGIC

NUmero de Factura ™ - S e

Recarga Puntos N, ESTANCO MAFALDA
Autorizados de Titsa Num. Factura: 000023/752200/2021




paso 6 Factura Nominativa BCilha

TARJETA DE TRANSPORTE
DE TENERIFE

1-. selecciona Gestion de Tarjetas

ten+ Eepanel

| | web de ventas para usuarios de la tarjeta de transporte de Tenerife

Compra

= S— ractos / Facturas

Seleccione informe:

Ayuda al cliente

Emision de factura v

Contacte con nosotros
Billete sencillo TITSA Otros bonos

-‘a‘e (+34) 922 10 99
88

Lunes a Domingo: 08:00 -
20:00 h

Opciones de blusqueda

Accede al video explicativo
de TEN+

Fecha Inicio *; Fecha Fin *:




paso 6 Factura Nominativa BCilha

TARJETA DE TRANSPORTE
DE TENERIFE

2-. selecciona Extractos / Facturas dentro de Gestion de Tarjetas

ten+ el

TARJETA DE TRANSPORTE

bl Portal web de ventas para usuarios de la tarjeta de transporte de Tenerife

egfonal v Atencion al Cliente v

ractos / Facturas

Compras v

VTS taljelas

eleccione informe:

yuda al cliente |ﬂ'nisi0n de factura v

Contacte con nosotros
Billete sencillo TITSA Otros bonos

-"‘ﬂ- (+34) 922 10 99
88

Lunes a Domingo: 08:00 - ! -
20:00 h Opciones de busqueda

Accede al video explicativo
de TEN+

Fecha Inicio *: Fecha Fin *:




paso 6 Factura Nominativa BCilha

TARJETA DE TRANSPORTE
DE TENERIFE

3-. selecciona Informe: Emision de Factura

ten+ Eepanel

o Tememre O Portal web de ventas para usuarios de la tarjeta de transporte de Tenerife
Area Personal v  Atencion al Cliente v

Compras v

ractos / Facturas

Seleccione informe:

Ayuda al cliente

Emision de factura v

Contacte con nosotros

Billete sencillo TITSA Otros bonos

T (+34)9221099
88

Lunes a Domingo: 08:00 - i .
20:00 h Opciones de busqueda

Accede al video explicativo
de TEN+

Fecha Inicio *: Fecha Fin *;




paso 6 Factura Nominativa BCilha

TARJETA DE TRANSPORTE
DE TENERIFE

4-, selecciona Otros bonos (si no se trata de Billete sencillo Titsa)

ten+ Eepanel

TARJETA DE TRANSPORTE

opdld Portal web de ventas para usuarios de la tarjeta de transporte de Tenerife
Area Personal v  Atencion al Cliente v

Compras v

ractos / Facturas

Seleccione informe:

Ayuda al cliente

Emisién de factura ~

Contacte con nosotros

-ﬂ- (+34) 922 10 99 Billete sencillo TITS Otros bonos
88

AN
Lunes a Domingo: 08:00 - i .
20:00 h Opciones de busqueda

Accede al video explicativo
de TEN+

Fecha Inicio *: Fecha Fin *:




paso 7 Factura Nominativa ik

TARJETA DE TRANSPORTE
DE TENERIFE

1-. Introduce el NUmero de Factura de tu comprobante de recarga
DEBES RESPETAR EL FORMATO CON MAYUSCULAS, GUIONES Y BARRAS

—)erife

ten+

TARJETA DE TRANSPORT|
DE TENERIFE

Compras v Gesh' Metropolitano de
Tenerife S.A. A38620209
Carretera General La
=/ st Cuesta-Taco, 124. C.P. 38108
Va san Cristobal de La Laguna

Ayuda al cli eléfono: 922.099.119

Contacte cor y
NOmero Factura:

B 34 | FSC-EXP/11026/57535/2021
010102250007 0560 4

Lunes a Domi
20:00 h Numero de factura simplificada *: Namero de la tarjeta (sin espacios en blanco) *:

Accede al vi
w |FSC-EXP/11026/57535/2021 | |01010225000705604] x|

* Campos requeridos

Cancelar Emitir factura




Paso 7 Factura Nominativa kis

DE TENERIFE

2-. Introduce el NUmero de tu tarjeta tenmas que aparece en la cara

delantera sin espacios en blanco

Espanol

nerife

‘!b g’

ten+

TARJETA DE TRAN SPORY]

DE TENERIFE

Metropolitano de

Tenerife S.A. A38620209

Carretera General La

\=/ Estado( (Cuesta-Taco, 124. C.P. 38108
Va¢  San Cristobal de La Laguna

Teléftono: 922.099.119

Compras v  Ges'

Ayuda al cli
Contact /
omace ol - Numero Factura:
& 34 FSC-EXP/11026/57535/2021 it
l e : 0101 0225 0007 0560 4
LunesaDomi| "TTTTTTeesssssssssssssssssns
20:00 h Numero de factura simplificada *: Namero de la tarjeta (sin'e

Accede al vide ) o .
de TEN+ IFSC—EXP/I1026/57535/2021 I |01010225000705604| x| \

* Campos requeridos
Cancelar Emitir factura |
\




paso 8 Factura Nominativa Rk

TARJETA DE TRANSPORTE
DE TENERIFE

En el apartado Tipo de documento podris seleccionar DNI para una
factura personal o CIF si deseas emitirla a nombre de una EMPRESA

ten+
T T — 1
e Factura nominativa \ ®
Compras v  Ges|
Tipo de documenta *: NOmero de documento *:
W
‘\gf Estado l
= -
Va DNI rimer Apellida *:
\— )
Ayuda al cli
. Segundo Apellido *: Direccitn *:
Contacte cor
o 3 .
Direccidn adicional: Municipio =: -
Lunes a Domi v
20:00 h
Apcede al vide . . fa =
da TEN+ Codigo postal *: Pais *:

Generar

REVISA Y CORRIGE POSIBLES ERRORES ANTES DE GENERAR LA FACTURA

RECUERDA QUE EL SISTEMA SOLO TE PERMITIRA EMITIRLA UNA SOLA VEZ




paso 9 Factura Nominativa Rk

TARJETA DE TRANSPORTE
DE TENERIFE

COMPLETA los campos obligatorios * para generar la factura personalizada

ten+ o
RJETA DE TRANSPORT

Factura nominativa x
Compras v  Ges' ~
Nombre *: Primer Apellido *
- |MARIA | |RODRIGUEZ |
—/ Estado ( -
vac Segundo Apellido *: Direccién *:
|RODRIGUEZ | |CTRA. CUESTA - TACO, 124 |
L Direccion adicional: Municipio *:
Contacte cor | | |La Laguna .
|
ﬂ (+34 Codigo postal *: Pais *:

Iégnce'z-Os'? Domi |38108 | |Espaﬁa v -

3§$gﬁfl paels Deseo establecer estos datos por defecto en las préximas facturas

" Campos regueridos

* Campos requeridos

REVISA Y CORRIGE POSIBLES ERRORES ANTES DE GENERAR LA FACTURA

RECUERDA QUE EL SISTEMA SOLO TE PERMITIRA EMITIRLA UNA SOLA VEZ




paso 10 Factura Nominativa BCikka

TARJETA DE TRANSPORTE
DE TENERIFE

Pulsa a continuacion GENERAR como ultimo paso para obtener tu factura

ten+

TARJETA DE TRANSPORTI(
DE TENERIFE

Compras v  Ges!

\=J Estado ¢

Vat

Ayuda al cli

Contacte cor

w o
Lunes a Domi

20:00 h

Accede al vide
de TEN+

Factura nominativa

Espariol v

. ierife

Nombre *:

Primer Apellido *:

|MARIA

Segundo Apellido *:

| |RODRIGUEZ |
Direccion *: -

|RODRIGUEZ | |CTRA. CUESTA - TACO, 124 |
Direccion adicional: Municipio *:

‘ ‘ La Laguna V‘
Codigo postal *: Pais *:

38108

* Campos requeridos

* Campos requeridos

— /.
) Deseo establecer estos datos por defecto en las proximas facturas

Cancelar Generar




paso 11 Factura Nominativa Rk

TARJETA DE TRANSPORTE
DE TENERIFE

Una vez emitida la factura, puedes descargarla en archivo pdf o imprimirla

ten+

mLmm L m Ly
e

Faclura de camgra Metropolitano de Tenerife 5.A.
Fecha emisidn de factura: 0S022021 10:34:14 Carelera General La Cuesta-Taco, N7 124
Pt de veala 11026 BE108 San Crstétal de La Laguna

MIF: ARG
TEL.: 922 104 988

Mombre: RODRIGUELZ RODRIGUEZ MARIA MIF-
Direccion: CTRA. CUESTA - TACO, 124 C. P 35106
Municipic: La Laguna

Fais: Espahna

Mimers de Faciura: FSC-TRWSTSAMO5 T/ 2021

Factura simplificada: FEC-EXPM 1026675352021 Fecha factura simplificada: 03/0272021 13:01:14
Cédigo Crascripcion [ebe Unidades Praciy
010102250007 | Recarga Monedero General  [Pago anticipado que nio 1 5.00 &
05604 supone devango del 1GIC

Base Imponibde H.00€
Fage anlicipado que no supone devengo del IGIC 0.0 €
Tatal 5.0 €




